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网络人口学：中国需要与现实议题

谢俊贵

内容提要：网络人口学是一门以网络人口为研究对象，运用人口学原理与方法，集中研究网络人口发

展，网络人口与网络社会、网络政治、网络经济、网络文化、网络环境等相互关系的基本规律、数量关系以及

合理应用的科学。面对网络人口规模超大如何管理、网络人口丰富资源如何开发、网络人口网空迁移如何

安置、网络人口发展路径如何选择、网络人口素质提升如何进行等理论与实践中的相关论题，当代中国必然

需要网络人口学。加强网络人口学的建构是网络社会的一项学术重任。网络人口学依靠自身的基础理论、

研究方法、专题研究和咨询研究，实际上能够满足当代中国对网络人口学的需要。根据当前中国网络发展

的国情和对网络人口学的希望，网络人口学的重大现实议题有：中国网络人口发展进程与发展趋势研究、中

国农村网络人口发展与网络扶贫研究、中国网络人口资源开发与有效利用研究、中国网络人口网空迁移与

就业安置研究、中国网络人口素质提升与教育引导研究、中国网络人口科学管理与合理规范研究。

关键词：网络社会；网络人口；网络人口学；国家需要；现实议题

一、引 言

互联网技术的快速发展及其广泛应用，不仅导出了互联网研究的许多技术科学，而且导出了互联网研

究的多门社会科学。在技术学科中，有网络技术学、网络工程学、网络空间安全学、大数据科学与技术等。

在社会科学中，则有网络社会学、网络人类学、网络经济学、网络政治学、网络文化学、网络心理学、网络行

为学、网络传播学、网络教育学等。单从社会学科领域来讲，目前已开始形成一个互联网社会学科的“大家

庭”，并且还在不断地繁衍、培育或接纳新的成员，以使社会学科这一“大家庭”变成更大的“网氏家族”，形

成更大的“网学门第”。网络人口学即这样一个学科，虽然它才露尖角，但已跃跃欲试，是有待接纳或正待

培育的一个“网氏家族”成员。按照网络社会构成要素的观点，网络社会不仅要有网络空间或网络平台，而

且要有网络人口或网民（谢俊贵，2010）。根据当前网络人口快速发展的趋势，可以预见，网络人口学成为

“网氏家族”重要一员的日子已经为期不远。

所谓网络人口学（Cyber-Demography）也称为互联网人口学，是一门以网络人口或互联网人口（俗称

“网民”）为研究对象，运用人口学原理与方法，集中研究网络人口发展，网络人口与网络社会、网络政治、网
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络经济、网络文化、网络环境等相互关系的基本规律、数量关系以及现实应用的科学。网络人口学是在互

联网推向社会应用的过程中，由于网络人口的不断增加，以及诸多网络人口议题的浮现而逐步受到关注的

一个研究领域。国内外对于网络人口学这门学科也已做了初步的探讨，尤其对网络人口（网民）进行了多

角度研究，包括理论研究和应用研究，初步形成了网络人口学这门新学科的大致轮廓，显露出渐次明晰的

研究范域，取得了一批有一定社会影响的研究成果。回顾与梳理与网络人口学研究有关的一些比较重要

的研究成果，对于讨论网络人口学、建设网络人口学，并将网络人口学积极引向“网学门第”，推向应用领

域，显然具有重要的学术价值和现实意义。

在国外，网络人口学研究受到非常重视。2000年 12月，美国便发布了以《调查数字化未来》（Surveying

the Digital Future）为题的美国互联网年度调查报告（卜卫、郭良，2005），其中对网络人口（互联网用户）进

行了相应的数量分析。另外，美国皮尤研究中心对互联网人口的重视明显出众，它专门设立了互联网和美

国生活项目，开展原创性研究。皮尤 2014年的一项研究发现，在美国仍然有 15%的成年人没有使用互联

网。皮尤中心的分析表明，有许多因素会影响不使用互联网的人口数量，其中包括年龄、家庭收入、教育程

度、种族/族裔和社区类型等因素。其中，老年人是最有可能不使用互联网的人群。调查数据显示，美国 65
岁以上老年人当中，有 40%的老年人不上网（Cnbeta，2015）。Miniwatts Marketing Group则建立了专门的

“Internet World Stats”（互联网世界统计）网站（郑国玉、唐代虎，2012），专门发布世界各地的互联网数据，

包括互联网人口数据，该网站所设置的第一个栏目就是“互联网用户统计与人口统计学”。英国牛津大学

成立有互联网研究中心，并从 2003年开始发布互联网调查报告。调查报告主要涉及互联网用户、非用户

人口学范畴的规模、结构和行为特征等内容（Dutton,etc，2008：17-59）。

在国内，对网络人口的研究较早就已起步。在网络人口统计分析方面，中国互联网络信息中心从 1997
年开始发布《中国互联网络发展状况统计报告》，至今已发布 40次。中国社会科学院卜卫、郭良（2005）
2000年底开始对“互联网在中国五城市的使用状况及其影响”做调研，发布了调研报告。另外，百度、QQ等

网络运营商根据互联网即时数据对网络人口的地域分布以及现实中的人口迁移进行了分析。在网络人口

学术研究方面，马思宇（2000）简要分析了我国网络人口的现状与发展特征。黄育馥、刘霓（2002）对 e时代

的女性进行了专题研究。陈郁清、俞立平（2009）开展了中国网民增长与网站发展的优先度研究。孙中伟

等（2015）分析了世界互联网网民的空间分布规律与影响因素。更可喜的事情是，青年学者邓志强等

（2013）提出建立网络人口学的问题，他从空间转向的角度探讨了网络场域的人口研究及其网络人口学建

立的可能性，认为网络人口学就是指运用人口学的原理分析网络空间中的“网络人口”的人口学特征及其

对人口行为的影响，以及对社会、经济、政治、文化、环境的影响。

综上所述，网络人口学或网络人口研究已经在国际国内引起了一些专家学者的重视，并具体开展了相

应的理论和应用研究。然而，国内外的网络人口学研究目前仍然在社会学科的学术边缘徘徊，这可能是一

种学术的静待，也可能是一种权威的观望，还可能是一种整体蓄能待发的过程。然而，2017年 7月中国互

联网络信息中心发布的第 40次《中国互联网络发展状况统计报告》告诉我们，中国网络人口截至 2017年 6
月，其规模已达到 7.51亿，占全球网民总数的五分之一。这一信息无疑对中国学术界很有激励作用。中国

是现实中和网络上人口最多的国家，如此之大的网络人口规模乃是一种可用资源、一批优质财富，绝不可

轻易忽视或漠视。开发利用得当，显然是一种推进经济发展和社会进步的强大力量；不去开发利用或开发

利用不当，显然是一种对新的人口资源的巨大浪费。对于这样一个规模庞大的网络人口群体，单纯从互联
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网用户或网民的角度来思考已不足以说明问题，必须引入网络人口概念，并在此基础上创立网络人口学，

运用人口学原理和方法，对其进行深入细致的研究。

二、网络人口学的中国需要

中国为何需要网络人口学？这个问题是一个既简单又复杂的问题。说它简单，是指或许用一两句话

就可以道出；说它复杂，显然是用一两句话事实上讲不明白，需要讨论，需要论证。不管简单地说还是复杂

来说，这个问题都必须说。原因是，建立一门新的学科，都必须仔细倾听实践的呼声。在中国，当然就要仔

细倾听中国的呼声，包括领导的期望和群众的呼声。一些年来，我国领导者在许多正式场合都谈到了互联

网的发展和治理问题，习近平总书记在中央网络安全和信息化领导小组第一次会议上就提出，“努力把我

国建设成网络强国”（2014）。另据笔者的调研，广大人民群众对互联网发展和治理同样抱以极大期待，深

深赞同习近平总书记提出的网络强国思想和网络强国战略。网络强国要强什么，当然一是要强网络平台，

二是要强网络人口，三是要强网络治理，等等。综合这几个方面的含义来深入理解，网络时代的中国为什

么需要建立网络人口学，这个问题显然就不难回答了。

（一）网络人口丰富资源如何开发需要网络人口学

在过去一段时间里，人们仅仅将网络人口视为一种网络消费者或互联网市场的服务对象，虽说这样认

识网络人口也没什么不好，至少作为消费者或服务对象可以享受到“顾客就是上帝”的市场待遇。然而，这

种观点却是一种狭隘的观点，是对网络人口认识不足的表现。事实上，一切在网上活动的人口都是网络人

口。他们除了是网络消费者或互联网市场的服务对象外，还是一种网络劳动者和创新活动的主体，也即网

络人口可能是一种人力资源，可能是一种技术资源，也可能是一种社会资源的承载者。通常所说的网上

“创客”就是一种典型的网络劳动者和创新活动的主体。现在，互联网已成为“劳动的平台”“创新的天堂”，

但这些都不能脱离网络人口而存在。蕴藏在网络人口中的劳动力资源和创新智慧，才是互联网继续发展

的根本基础。有效开发网络人口的劳动力资源和充分发挥网络人口的创新智慧，为建设网络强国和社会

主义现代化服务，是中国需要网络人口学的重要原因。

（二）网络人口网空迁移如何安置需要网络人口学

在中国，人口迁移历来是国之大事。撇开历史早期的情况不说，近几十年内两次人口大迁移可谓历历

在目。一是城市人向农村迁移的“上山下乡”；二是农村人向城市迁移的“民工进城”。从人口学角度论，前

者旨在疏解城市人口居住与劳动就业压力，属城市人口“乡村化”；后者旨在解决农村劳动力转移和城市经

济发展问题，属农村人口城市化。按照有关国家的经验，人口“城市化”之后，由于城市生产与生活成本上

升以及城市空间拥挤、城市环境污染等方面的原因，人口的“乡村化”或“逆城市化”又将开始。这是工业社

会不可避免的一种“倒腾”。要解决或缓解这种“倒腾”，有效的办法是充分利用互联网，让部分网络人口实

质性地向网络空间“迁移”，让部分网络人口在网络空间得到妥善安置，得以就业，以腾出城市劳动空间，降

低城市拥挤程度，并提升农村城市化、网络化水平，从而让网络人口乐于流向农村。要做好这件大事，中国

显然需要网络人口学的学术支持。

（三）网络人口发展路径如何选择需要网络人口学

中国的网络人口规模已经非常大，网络人口是否还需要发展呢？答案是肯定的。中国要建设网络强

-- 23



国，必须发展强大的网络人口。美国的网络人口已经达到 85%，也还在想着法子努力扩大网络人口规模，

促进网络人口发展。然而，互联网普及率越高，网络人口发展的难度越大。具体来讲，也就是剩下的非网

络人口，基本上是现代社会中的社会弱者，他们不是老弱病残就是贫困人口，大多身居穷乡僻壤。中国互

联网普及率农村不如城市，城乡差别很大；老年人不如中青年人，群体差别不小；因经济原因而不上网的非

网络人口也占较大比例。所以，中国网络人口发展面临一个“瓶颈”。如何透过深入的研究，选择好中国网

络人口进一步发展的路径，是网络人口学的一项重要任务。从这个角度而言，中国不仅需要网络人口学，

而且急需网络人口学为政府的政策或决策提供服务。

（四）网络人口素质提升如何进行需要网络人口学

在互联网推广普及的初期，由于互联网的功能单一，对网络人口的素质要求不高。加上网络人口数量

较少，互联网上即使出现一定乱象也影响不大。在这种情况下，网络人口的素质提升问题虽有提出，但不

紧迫。现在的互联网已不是过去的互联网。现在的互联网与过去的互联网相比，至少在两个方面已大为

不同：一是互联网已成为劳动和创新的平台；二是互联网中的网络人口已是数以亿计。前者要求网络人口

具有较高的知能素质，后者要求网络人口具有较高的道德素质。那么，如何来提高网络人口这两方面的素

质？面对这样一个问题，当然有不少学科可以做出解答，甚至拿出方案，但都离不开网络人口学基础性作

用的发挥。网络人口学可以在基础层面上通过网络人口调查，开展分类统计，测定不同网络人口的素质水

平，提出网络人口的素质要求，探索网络人口素质提升的政策和策略。网络人口的素质提升是当今中国一

项重要而紧迫的任务，完成这一重任必然需要网络人口学的参与。

（五）网络人口规模超大如何管理需要网络人口学

据中国互联网络信息中心 2017年 7月发布的第 40次《中国互联网络发展状况统计报告》数据，截至

2017年 6月，我国网民已达到 7.51亿人，半年共新增网民 1 992万人，互联网普及率 54.3%。也就是说，在

中国人口总量中，已经有 7.51亿人口成为网络人口，明显超过人口总量的一半。中国网络人口已相当于欧

洲人口的总量，是美国人口总量的 2倍。网络人口当然也是普通的人口，具有人口的一般性质和特征。从

这一角度看，对于这种人口的管理，应该与普通人口学倡导的管理原则与管理方法没有明显不同。但是，

网络人口又是一种特殊的人口，相对于普通人口学视域中的普通人口来讲，他们又具有某些特殊性，即使

他们没有脱离现实社会而生存和发展，但在网络社会场域中，他们的行为表现与现实社会中的情况却存在

差异，这就要求采取特殊的办法进行管理。为此，中国需要网络人口学，首先是希望通过网络人口学的研

究，有效地加强中国这个网络大国的网络人口管理。

三、网络人口学的学科建构

中国需要讲的是一个需求侧的问题，学科建构则是一个供给侧的问题。在学术“供需架构”中，供给侧

讲的是一个“理”，需求侧讲的是一个“用”。但“理”和“用”又不是割裂的，“理”要内含“用”的目标和要求，

“用”要以“理”为基础和指导。学科建构就是个“理”的问题，它是站在“理”的层面，构建一个学科可预见性

的知识体系，形成供给侧可提供的整体知识菜单，向需求侧表明，本学科的研究内容范域是什么，可为需求

侧做哪些事情。而需求侧则是提出“用”的需求，看供给侧能否提供。所以，学科建构与实际应用之间的关

系，事实上也即一种“我能做什么”“你需要什么”的关系。按照这一种逻辑来建构网络人口学，最主要的是

网络人口学：中国需要与现实议题
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表达网络人口学能做什么的问题。因此，从建构一个预见性知识体系的角度出发，便可以概括出网络人口

学能为需求侧提供的整体知识菜单。

（一）网络人口学基础理论

在学术领域，任何为政府、为社会提供的学术服务都不能是不讲道理的“实用主义”做法。其实政府也

好，社会也罢，人们对学术界的真正期望是，对于特定的社会现象，你能帮我说出一个“科学的道理”。而这

恰恰就是一个学科的基础理论内容，是一个学科自身能够“立得起来”，并能为政府、社会提供知识服务的

根基所在。网络人口学显然必须建构自身的基础理论，这种基础理论虽然不能脱离互联网学科群和人口

学学科群的基本原理，但也不是“依葫芦画瓢”，既要区别于“网学大家庭”中诸学科的基础理论，也要区别

于人口学学科群的基础理论。网络人口学基础理论是针对网络人口研究而建构的一般理论，关键的内容

在于以下两大方面：（1）有关网络人口特征的理论：如网络人口发展理论、网络人口结构理论、网络人口过

程理论、网络人口变迁理论等；（2）有关网络人口研究的理论：如网络人口研究指导思想、网络人口研究理

论基础、网络人口研究理论视角等。

（二）网络人口学研究方法

对于一个学科的研究方法，过去在学术界大致存在一个认识误区，即认为研究方法往往是借来的，一

个学科自己创新研究方法实属不易。现在，人们对研究方法的认识有所提高，认识到一个学科的研究方法

乃是这个学科的学术共同体开发出来的。所以，不同的学科有不同的研究方法，如社会学有社会学的研究

方法，经济学有经济学的研究方法，人口学有人口学的研究方法。网络人口学因其研究对象所处空间或场

域的不同，显然也会或也要有自己的一套研究方法。一个学科的研究方法是这个学科的学术共同体成员

手中掌握的一种“利器”，这种“利器”的开发和铸就以及为人们掌握和使用都非一件易事，同样需要深入研

究。网络人口学将通过深入的研究以开发属于自己的一套研究方法，这套研究方法包括两大方面：一是根

据网络人口与普通人口的共性而移植的人口学母体学科的一般方法；二是根据网络人口区别于普通人口

的特性而创建的适用于网络空间人口研究的研究方法。

（三）网络人口学专题研究

专题研究是指对一门学科中的专门领域或专门论题开展的一类研究。专题研究有三个基本的特点，

一是主题集中，二是针对性强，三是研究深度大。网络人口学的专题研究也可看作是对网络人口学中的专

门领域或专门论题开展的一类研究，它是网络人口学研究向纵深发展的体现。网络人口学的专题研究大

致包括以下几种具有典型意义的类型：（1）历时性研究。即对网络人口发展、网络人口过程、网络人口变迁

中的专门问题进行深入细致的研究，如对中国网络人口发展进程和趋势的研究就是历时性研究。（2）群类

性研究。即对网络人口的某一群类及其体现出的专门问题进行深入研究，如对女性网络人口、老年网络人

口、农村网络人口、少数民族地区网络人口的研究等，都是群类性研究。（3）比较性研究。即对不同时空中

的网络人口及其行为表现差异进行深入研究，如中美网络人口发展比较、城乡网络人口发展比较、两性网

络人口发展比较等，都是属于比较性研究。

（四）网络人口学咨询研究

咨询研究也称为决策咨询研究，是一种借由科学理论和方法，对政府、社会遇到或可能遇到的实际问

题进行研究，拿出具体解决思路和办法的应用性研究活动。咨询研究具有智库工作的性质。在日益复杂、

变化多端、新的事物和新的问题不断涌现的当代社会，任何管理者都无法科学地应对一切问题，因而就产
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生了对决策咨询更多的需求。网络人口学是直面人口活动空间“二元化”的基础上建立起来的一门学科，

它的研究问题就是由人口活动空间“二元化”带来的各种复杂人口问题。这些问题，对于一般的管理者来

说，既没有研究的基础，也没应对的惯例，这时唯一办法是寻求智库或专业人员的帮助。基于这一情况，在

建构网络社会学时就应当想到，根据政府和社会的需要，将与网络人口相关的决策咨询研究作为网络人口

学的重要内容并非多余，而是必需的。网络人口学的咨询研究从项目来源上讲，包括两个方面：一是自主

选择课题的咨询研究；二是承接委托项目的咨询研究。

四、网络人口学的现实议题

根据中国需要和学理要求建立起来的网络人口学，定然是服务中国现实的经济、政治、文化、社会和环

境治理需要的网络人口学。服务于中国需要，当然应有层次之分，其中有国家需要、企业需要和社会需要，

有宏观需要、中观需要和微观需要，有一般需要和特殊需要，有长期需要和短期需要，有通常需要和紧迫需

要等。我国网络发展的国情已经明晰地显现：第一，我国已成为网络大国，但还不是网络强国；第二，我国

网络人口已达 7.51亿，但城乡网络人口发展还很不平衡；第三，我国网络人口的网络利用较过去有很大的

进步，但还达不到充分利用的水平；第四，我国网络人口素质得到提升，但普遍提升还有待努力。我国正处

于建设网络强国的过程中，网络人口学必须高度重视研究当前的一些重大的现实议题。根据中国网络发

展的国情和建设网络强国的需要，这些重大的现实议题有：

（一）中国网络人口发展进程与发展趋势研究

中国网络人口发展进程与发展趋势研究是借由“历史—现实—未来”的研究架构，对中国网络人口发

展进行历时性分析，以描述和揭示我国网络人口发展的历程和规律，分析和把握我国网络人口的结构性变

化及其影响因素，从而为我国网络人口的未来发展做出科学预测的一项研究。我国 1987年向国外发出首

封E-mail，1994年全功能接入到互联网络，1997年推出中国的“信息高速”公路计划，网络人口从无到有，

从有到多，至今已达 7.51亿。这是一个了不起的成就，很值得认真总结。同时，我国 1997年成立中国互联

网络信息中心，全面监测和描述我国互联网络发展的即时性状况，且每半年发布一次《中国互联网络发展

状况统计报告》，至今已发布 40次。在这个“统计报告”中，关于网络人口的信息是一类非常重要的信息，

这就为开展中国网络人口发展进程与发展趋势研究提供了有利条件。将这些“即时性”信息通过网络人口

学研究转化为“历时性”认识成果，可为我国网络人口发展以至互联网发展决策提供学术支持。很明显，这

是中国网络人口学非常基础的现实议题。

（二）中国农村网络人口发展与网络扶贫研究

中国农村网络人口发展与网络扶贫研究是借由“城乡二元结构”的分析框架，对中国农村网络人口发

展与城市网络人口发展的状况进行历时性和对比性分析，以了解我国城乡之间的“数字鸿沟”和“信息差

距”，把握我国农村人口的“信息贫乏”状况及其引致的经济贫困问题，从而提出我国农村网络人口发展及

网络扶贫的特殊政策思路的一项研究。中国互联网的社会利用总体上走的是一条“先城后乡”的推广之

路，城镇互联网推广使用约早于农村 10年。在《中国互联网络发展状况统计报告》中，最早显示网民城乡

结构的是 2007年第 20次“统计报告”，当时城镇互联网普及率为 21.6%，农村则只达到 5.1%。尽管近 10年
来国家加快了农村互联网使用的推广普及，但截至 2017年 6月，当全国网络人口达 7.51亿时，农村却只有

网络人口学：中国需要与现实议题
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2.01亿。农村网络人口的发展措施应与城镇不同，不仅要做创新性推广普及工作，而且应与网络扶贫、信

息扶贫结合起来，方能取得好的社会效益。从这个角度来看，中国农村网络人口发展与网络扶贫研究，是

中国网络人口学应高度重视的一个现实议题。

（三）中国网络人口资源开发与有效利用研究

中国网络人口资源开发与有效利用研究是将网络人口作为一种特定的人口资源，深入研究这种网络

人口资源的深度开发和有效利用问题。正如前述，当前我国的 7.51亿网络人口，无论是在网络服务供应商

和网络购物营销商那里，还是网络信息传播机构那里，基本上都被视为一种“消费者”，包括网络服务消费

者、网络信息消费者、网络购物消费者，很少有人将网络人口视为一种生产者、劳动者、创造者。对网络人

口的这种定位，既不符合网络功能理论，也不符合人口发展理论。其实，互联网不仅具有消费方式的功能，

而且具有生产方式的功能，网络人口利用互联网，绝非限于消费活动，而常常是用于生产劳动。对于中国

巨量的网络人口，当以更高的眼光来看待，把他们视为一种优质人力资源来深度开发和有效利用，想方设

法将他们培养成新时代的网络劳动者、网络创新者。这对国家的经济发展、劳动就业和知识创新等都有莫

大好处。否则，不出 5年，我们可能丢掉的是西瓜，捡到的是芝麻。从这个意义上讲，中国网络人口资源开

发与有效利用研究，定当是一个重要的现实议题。

（四）中国网络人口网空迁移与就业安置研究

中国网络人口网空迁移与就业安置研究是基于现实社会“城乡二元分割”和网络社会“虚实二元分割”

（谢俊贵，2014）有效整合的思路，来深入研究中国网络人口的网空迁移与就业安置，以解决城市人口过度

聚集，而新农村建设步履艰难等问题的一项研究。当前，我国人口迁移理论仍停留在“城市化逻辑”阶段，

很少触及网络社会学家卡斯特（2001：83）所讲的“网络化逻辑”。对人们的居住场所和服务单位也往往假

定为同一地方空间，而且“非城即乡”。这种认识，在网络社会崛起后地方空间的制约作用日益减小，地方

空间距离已不成为问题的情况下，显然已经严重“落伍”。由卡斯特的网络空间理论完全可以推断，至少中

国网络人口的一部分，可以借由互联网进行“网空迁移”，有效完成中国现阶段的城市化，平稳推进下一阶

段的“逆城市化”或“乡村城市化”。当然，中国网络人口的网空迁移，本质上是一种居住场所与服务单位分

离的迁移，这种居住场所与服务单位分离的迁移需要有新的制度提供支持，其关键是要解决网络人口在网

空中的就业安置及其合法性和保障性问题。正因为如此，中国网络人口网空迁移与就业安置研究，显然也

是当今网络人口学一个重要的现实议题。

（五）中国网络人口素质提升与教育引导研究

中国网络人口素质提升与教育引导研究是从人口质量的角度，在深入分析中国人口素质和中国网络

人口素质的基础上，探讨提高中国网络人口整体素质的教育引导途径与方式的一项研究。人口学认为，人

口是数量与质量的统一（佟新，2000：452）。从人口绝对量来讲，中国网络人口规模庞大，然而，有关研究表

明，中国网络人口素质，也即网络人口质量，包括知能素质和道德素质，都可以用参差不齐来形容。就知能

素质来讲，一些网络人口，尤其农村移动网络人口，连汉语拼音输入都困难，只会以“说话”的方式来与他人

交流，或只会使用互联网较低端的功能，不会使用较高端的功能。据中国互联网络信息中心（2017）第 39
次统计报告显示，“娱乐、沟通类基础应用依然是拉动农村人口上网的主要应用”。就道德素质来讲，在国

家对网络空间实行严管的情况下，依然有一些网民不讲网络道德，甚至利用网络实施违法犯罪活动。为

此，要提高互联网使用水平，要使网络空间保持风清气正规范有序的局面，必须采取有效的措施来不断提
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升网络人口的素质。不难理解，中国网络人口素质提升与教育引导研究，乃是网络人口学甚至其他“网学

大家庭”的学科面临的一个重要现实议题。

（六）中国网络人口科学管理与合理规范研究

中国现有网络人口 7.51亿人，这一群体仍在持续增长之中。按照美国目前互联网普及率（或网络人口

在总人口中的占比）85%的格局，中国网络人口将达到 11.7亿~13.0亿。针对规模如此庞大的网络人口，单

是谈论发展问题不行，还要研究秩序问题。秩序问题涉及管理与规范问题。从管理的角度来说，网络人口

管理与现实人口管理有很大不同，现实人口管理有多层面的控制办法，不仅有单个人口的管理办法——身

份证制度，而且有群类层面的管理办法——户籍制度、单位制度、社区制度等，网络人口管理在一定程度上

可以经由 ID管理，但颇难实现群类管理。有关微信群的管理最近出台了一个办法，这是群类管理的一种

新的尝试，但怎么执行仍然值得深入探讨。管理的目的显然是为了规范网络人口行为，然而，网络人口行

为是人口在网络空间的行为，具有虚拟性与隐蔽性，应当如何规范，也是一个值得深入思考的问题。面对

现在 7.51亿、未来 11.7亿甚至规模更加庞大的网络人口或网民群体，要建构风清气正规范有序的网络空

间，显然需要一套针对网络人口的科学管理办法和合理社会规范。从这个角度来看，可以理解，中国网络

人口科学管理与合理规范研究，明显是网络人口学的一个重大现实议题。

五、结 语

网络人口学是建立在网络时代的现实空间与网络空间“二元分割”基础上的一门新的学科。正如网络

社会学、网络经济学、网络政治学、网络文化学、网络传播学等“网氏家族”中的其他学科一样，网络人口学

绝不能单纯地理解为普通人口学对网络空间的一种介入，或在网络空间的一种应用，从更深层次上来理解

网络人口学的建构，其主因是现实空间与网络空间“二元分割”所造成的“人口裂变”的现实引致了巨量网

络人口的生成。这种巨量网络人口是一种可用的资源，一批优质的财富，一种推进经济发展和社会进步的

强大力量，而这种巨量网络人口很需要受到学术上的重视。如果这种巨量网络人口得不到学术上的重视，

或对这种巨量网络人口只讲社会管理，不讲人口发展，只讲消费对象，不讲生产主体，只重工具逻辑，不重

空间逻辑，那么，巨大的网络空间资源和巨量的网络人口资源便可能被白白浪费，这不仅是网络人口学，也

是网络社会学、网络经济学等都不愿看到的结果。

作为网络人口学研究对象的网络人口，其实也是现实社会的人口。现实空间与网络空间的“二元分

割”，使现实社会中的大量人口迁移到网络空间，但他们又没有实际地脱离现实空间。他们是现实空间和

网络空间两个空间中的人口。正因为如此，在建构网络人口学，开展网络人口研究的过程中，决不能将网

络人口视为“天外来客”，或者将其视为与现实社会中的人口毫不相干的一类人口，进而对网络人口偏而举

之乃至神化，而要按照“对立统一”的方法论原则，将网络人口与现实社会中的人口有机统一起来加以深刻

思考。不懂得这一点，就可能走偏，就可能出问题。另外，与网络人口相对应的一种人口类型是非网络人

口，也就是通常所说的“非网民”，中国目前还有 6亿以上的人口是非网络人口，网络人口学也当对其加以

高度重视。要通过深入的调查研究，发现和分析非网络人口难以成为网络人口的原因，从而提供有效促进

非网络人口转化为网络人口的政策建议和对策措施。

最后值得一提的是，网络人口学的研究，有赖于网络人口的统计与调查工作的开展。没有完备有效的
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网络人口数据，网络人口学中许多课题的研究可谓寸步难行。目前，我国网络人口数据主要出自中国互联

网络信息中心的《中国互联网络发展状况统计报告》。该统计报告虽然比较实用，但也存在某些缺陷：一是

统计指标时有变化；二是未能公布原始数据。其他比较像样的网络人口调查统计数据很是少见。为此，从

现在开始，政府部门、网络企业和研究机构都必须采取有效措施，大力推进网络人口数据库的建设。主要

的措施是：第一，建议加大对中国互联网络信息中心的投入，在中国互联网络发展状况现有统计内容的基

础上，继续拓展和深化网络人口的统计，并公布原始数据；第二，提议CGSS（中国综合社会调查）增加网络

人口调查模块，建立网络人口数据采集平台，供学术界参考使；第三，倡议研究机构开展网络人口专项调查

和大数据挖掘，建立网络人口专题数据库；第四，充分利用网络统计法、网络记实法（谢俊贵，2016）等网上

研究方法，积极开展网络人口微观层面的研究。
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Cyber-Demography: Chinese Demand and Realistic Subjects
XIE Jun-gui

Abstract：Cyber-Demography is a science that uses the internet population as the research object,
using the demographic principles and methods to focus on the development of internet population, the ba⁃
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sic law, quantitative relation and rational application of interrelationship between internet population and
network society, network politics, network economy, network culture, network environment. In the face of
the following relevant topics: how to manage the large-scale internet population, how to develop rich re⁃
sources in the network, how to settle the cyberspace migration of internet population, how to choose the de⁃
velopment path of internet population and how to improve the quality of the internet population and so on
in theory and practice, contemporary China necessarily needs building Cyber-Demography and strengthen⁃
ing its construction is an academic task of network society. Relying on its own basic theory, research meth⁃
ods, special studies and consulting research, Cyber-Demography can meet the contemporary China's Cy⁃
ber-Demographic needs. According to the actual conditions of China's internet development and the hope
of Cyber-Demography, the major realistic topics of Cyber-Demography are: research on the process and
trend of the development of China's internet population; research on the development of internet popula⁃
tion and internet poverty alleviation in rural China; research on the development and effective utilization
of internet population resources in China; research on cyberspace migrations and employment placement in
China's internet population; research on quality improvement and education guidance in China's internet
population; and research on scientific management and rationalization of internet population in China.

Key words：Network Society; Internet Population; Cyber- Demography; National Demand; Realistic
Subjects
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网络人口学：中国需要与现实议题
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